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Souhrn

V seminární práci věnuji pozornost problematice interpohlavních rozdílů v agresivním jednání. Většina empirických zjištění se shoduje v tom, že muži jsou agresivnější než ženy, v literatuře se uvádí vícero činitelů, které ovlivňují míru výskytu agrese. V posledním období se jako jeden z klíčových interpretačních rámců etablovala koncepce sociálních rolí. Možné mechanizmy působení rolových očekávání na agresivní jednání analyzovali mnozí autoři, a to se zřetelem k takovým fenoménům jako jsou deindividualizace, provokování, typy agresivního jednání apod. 

Úvod

Studium interpohlavních rozdílů patří mezi oblasti, které se dlouhodobě těší značnému zájmu badatelů. I v současnosti pokračují diskuse na toto téma, doprovázené často kontroverzními pohledy. Jako na to poukazují Knight, Fabes a Higginsová (1996) jisté obohacení zkoumaní interpohlavních rozdílů představuje uplatňování metaanalytických technik, které možno datovat od osmdesátých let. Metaanalýza je aplikací statistických procedur na empirické zjištění jednotlivých studií, přičemž jejím záměrem je integrovat a syntetizovat jejich často různorodé a rozmanité výsledky. V oblasti výzkumu interpohlavních rozdílů patří metaanalýza mezi velmi populární metody. Bylo by možné to dokumentovat v celé řade příkladů jejího použití ve vztahu k takovým oblastem jako jsou kognitivní a motorické schopnosti (matematické, verbální zručnosti a pod.) anebo široká sféra studia sociálního jednání (prosociální jednání, vůdcovství, empatie a další). V daném kontextu jedno ze sledovaných témat jsou i interpohlavní rozdíly v agresivním jednání. V tomto případě výsledky metaanalýz slouží jako významná inspirace pro další výzkum. 

Většina empirických zjištění poukazuje na to, že muži jsou agresivnější než ženy. Potvrzuje se tak názor převažující i v běžném povědomí lidí. Uvádí se to jednak v metaanalytických studiích (např. Eaglyová, Steffenová, 1986, Bettencourtová, Miller, 1996),  jako i v jiných přehledových pracích (např. Frodi, Macaulay, Thome, 1977). Naproti tomu mnoho otázek zůstává otevřených. Starší literatura při vysvětlovaní fenoménu interpohlavních rozdílů v agresi kladla důraz zejména na úlohu biologických faktorů, přičemž se poukazovalo na fyziologické a biochemické rozdíly mezi muži a ženami (např. Maccoby, Jacklin, 1974). Novější přístupy věnují naopak většinu pozornosti sociálním činitelům, konkrétně působení pohlavních a sociálních rolí, ale i kulturních norem na agresivní jednání (Eaglyová, Steffenová, 1986, Lightdaleová, Prenticeová, 1994, Campbellová, Muncer, 1994). Lightdaleová a Prenticeová (1994) na podporu sociálně-rolové interpretace uvádějí dva argumenty. Prvním jsou metaanalytické přehledy výzkumných zjištění, které demonstrují konzistenci mezi rolovými očekáváními a interpohlavními diferencemi v projevech jednání. Jako druhý argument vyzdvihli skutečnost, že ne všechny výsledky svědčí o vyšší agresivitě mužů v porovnaní se ženami. Vstupují do toho vlivy situačních klíčů a kulturních norem. S ohledem na přijímané normy tak sociální faktory mohou posilovat anebo zeslabovat agresivní jednání. Ve studiích charakterizujeme některé podstatné myšlenky sociálně-rolového přístupu. 

Interpohlavní rozdíly v agresi v sociálně-rolové interpretaci 

Pohlavní role jako typ sociální role, v souladu se všeobecně přijímaným chápáním pojmu role, představuje soubor sdílených očekávání týkajících se přežívání a jednání individua, které se váží na jeho příslušnost k mužskému nebo ženskému pohlaví (Lightdaleová, Prenticeová, 1994). Normy, které definují pohlavní roli mohou být jedincem internalizované a stát se součástí jeho osobnosti. Avšak člověk působením společenského tlaku se může naučit jednat v souladu s pohlavní rolí bez plného zvnitřnění existujících norem a pravidel. Soustředěná pozornost procesem internalizace je věnovaná v teorii sebedeterminace (např. Ryan, Connell, 1989). V každém případe pohlavní role determinuje, či konkrétní jednání v repertoáru jednotlivce je rozvíjené nebo utlumované. 

Sociálně-rolová interpretace interpohlavních diferencí v agresi se opírá o to, že mužská pohlavní role obsahuje akcent na agresivní jednání v jeho rozličných podobách, naproti tomu ženská pohlavní role je spojená s odmítáním agrese (Eaglyová, Steffenová, 1986). Eaglyová a Steffenová však dále poukazují na to, že v méně tradičním pojímání obou rolí můžeme hledat prvky, které zčásti problematizují takovéto ostré rozlišení. Je to například norma rytířskosti, která může vést k oslabování projevů mužské agrese. Naopak, určitý důraz na rozvíjení asertivity v ženském jednání může v být důsledcích jistým stimulem pro častější výskyt agrese. V rámci svojí strukturální, resp. sociálně-rolové analýzy věnují Eaglyová a Steffenová pozornost otázce percepce negativních konsekvencí agrese, která, jako uvádějí, může výrazně ovlivňovat výskyt agresivního jednání. Větší příklon mužů k agresi podmiňuje, že v menší míře vnímají také možné negativní důsledky, jako jsou pocity viny nebo obavy ze zapříčinění újmy, ublížení jiným, či případná možnost ohrožení vlastní osoby (např. odveta oběti agrese). V případe žen jsou tyto negativní důsledky vnímané jako silnější. Popisované rozdíly v percepci důsledků agrese jsou v souladu se všeobecnějšími náhledy. Na důležitost aspektu interpretace incidentů a percepce jednání jejich účastníků v kontextu studia agrese upozornili v svých pracech Lovaš (1996, 1997), Čermák (1995) aj. 

Lightdaleová a Prenticeová (1994) usilovaly o detailnější prozkoumání mechanizmů vlivu pohlavně-rolových očekávaní na agresivní jednání. V svém výzkumu porovnávaly projevy agresivního jednání za působení sociálních rolí a při jejich absencích. Vycházely z konceptu deindividualizace. Deindividualizace představuje stav výrazně snížené sociální identifikovatelnosti (Zimbardo podle Lightdaleové, Prenticeové, 1994). Přímo je možno asociovat s anonymitou. Protože se při deindividualizaci ztrácí pocit zodpovědnosti ve vztahu k vlastní osobě i společnosti, mohou být její efekty na jednání velmi zřetelné. To potvrzují výsledky vícerých výzkumů nevyjímajíc výzkumy z oblasti studia agrese. Projevy jednání deindividualizovaných jednotlivců jsou nezávislé na vlivu sociálních norem a regulací (Reicher, 1984). Autoři předpokládali, že v podmínkách deindividualizace se interpohlavní rozdíly v agresivním jednání neprojeví. Výsledky potvrdily uvedený předpoklad, když při nepřítomnosti sociálních očekávaní a požadavků v situacích citlivých na možnost výskytu agrese ženy jednaly stejně agresivně jako muži. Důležitost sociálních faktorů podtrhuje též skutečnost, že respondenti při posuzovaní svého jednání projevili větší soulad se sociálními očekáváními než s vlastním skutečným jednáním. Ženy se posuzovaly jako méně agresivní v porovnaní s muži a ve stavu deindividualizace si respondenti připisovali nižší míru agresivity než v individualizovaných podmínkách. Výrazný nesoulad hodnocení se skutečným jednáním nedávali autoři do souvislosti s nepřesnou percepcí jednání, ale s působením etablovaných norem a očekávaní, které se promítají do sebepercepce. 

Orientace na zdůraznění úlohy pohlavních a sociálních rolí a kulturních norem ve vztahu k interpohlavním diferencím v agresi byla určující pro metaanalytickou studii Bettencourtové a Millera (1996). V daném kontextu se autoři zaměřili na funkci provokace a její účinky na interpohlavní rozdíly. Ověřovali předpoklad, že v podmínkách provokace se tyto rozdíly zmenšují. Ve všeobecnosti platí, že provokace vede ke zvýšeným projevům agrese. Je to založené na uplatnění normy reciprocity, v souladu se kterou provokací poskytuje oprávnění pro agresi. Aspekt oprávněnosti agrese sehrává osobitou úlohu u žen, když působí proti tlaku vyplývajíce z pohlavně-rolových norem. Výsledky metaanalýzy experimentálních studií potvrdily, že v podmínkách provokace a se zřetelem k její intenzitě dochází k stírání rozdílů v agresivním jednání žen a mužů. To naznačuje, že přítomnost provokujících stimulů snižuje efekt rolových očekávaní a norem. 

Bettencourtová a Miller (1996) poukázali na některé další zajímavé souvislosti týkající se interpohlavních diferencí v agresivním jednání. Diskutují otázku o rozdílech v agresi v relativně neutrálních podmínkách (tedy při absenci provokace). V návaznosti na pohlavně- a sociálně-rolovou analýzu zdůraznili, že muži ve větší míře projevují tendenci interpretovat působící podněty jako provokující. Týká se to hlavně podnětů, které je možno označit jako ambivalentní, nejednoznačné. To potom implikuje častější výskyt agresivního jednání mužů. Na druhé straně autoři uvádějí, že rozdíly zjišťované ve výzkumech jsou menší v porovnaní s pozorováními lidí v každodenním životě. Může to být způsobené koncipováním experimentů (nepřítomnost důležitých klíčů). Zřejmě však spolupůsobí fenomén toho, že pozornost veřejnosti v běžném životě se soustřeďuje na viditelné příklady fyzického ublížení a ohrožení. Výrazně to podporuje činnost médií. Aktéry těchto událostí bývají obyčejně muži, proto v běžném povědomí se vyšší agresivita mužů jeví jako nezpochybnitelná. 

V skutečnosti však fyzická agrese představuje jen jeden z typů agresivního jednání. Rozdíly mezi děvčaty a chlapci ve vztahu k ní jsou zřetelné od ranného dětství (Maccoby, Jacklin, 1974). Mužská pohlavní role v určitém rozsahu stimulující agresi obsahuje přijatelnost fyzické agrese. Naopak ženská pohlavní role potlačuje agresi a fyzické ubližovaní je posuzované jako nepřijatelné (Bandura, 1973). Jsou však alternativní postupy jednání, kterých souvislost s agresivními tendencemi ubližovat není natolik bezprostřední a tlak rolových očekávaní ustupuje. V tomto smyslu je opodstatněný předpoklad odlišných strategií agresivního jednání žen a mužů, přičemž volba alternativních postupů vůči fyzické agresi je pravděpodobnější u žen než u mužů. 

Typy agresivního jednání jako projevy odlišných strategií

 
Soustředěnou pozornost fenoménu ženské agrese a otázkám interpohlavních rozdílů v agresi věnuje v posledních letech Kaj Björkqvistová se spolupracovníky. Ve svých výzkumech se zaměřují na typy agresivního jednání. Formulovali vývinovou teorii, podle které se agresivní jednání vyvíjí v linii přímo fyzickou a verbální a nepřímo agresivní. Agresivní strategie se od dětství po dospělost mění. Převažujícím se postupně stává využívání nepřímých postupů. Při interpretaci vývinových trendů v agresivním jednání se Björkqvistová, Östermanová a Lagerspetzová (1994) opírají o koncept subjektivního posuzování pravděpodobných důsledků agresivního jednání. Potenciální útočník hodnotí vztah mezi účinkem zamýšlené strategie a ohrožením, které její použití představuje, jednak pro něho samotného, jednak pro jeho blízké a které se může týkat sféry fyzické, psychické i sociální. Záměrem útočícího je najít efektivní postup, který by zároveň byl co nejméně nebezpečný. Jinými slovy, jde tu o maximalizaci efektu a minimalizaci rizika. Z tohoto pohledu se fyzická agrese jeví sice jako efektivní, ale zároveň také jako riskantní strategie. Proto jsou optimálnější postupy, které neznamenají takovou míru ohrožení. Ženy jsou fyzicky slabší než muži. Z tohoto důvodu se ve větší míře spoléhají na verbální a hlavně nepřímé způsoby agresivního jednání. Akcent nepřímé agrese je spojen s oslabováním vlivu sociálně-rolových očekávaní. Björkqvistová a Niemelä (1992) poukázali na to, že se s věkem nesnižuje míra agresivních tendencí. V dospělosti se však, v porovnaní s obdobím dětství a dospívání, častěji uplatňují skryté formy agrese. 

Jako uvádějí Björkqvistová, Östermanová a Kaukiainen (1992) je možno rozlišit dva druhy nepřímé (skryté) agrese. První z nich je sociální manipulace. Představuje ubližování, které se uskutečňuje bez bezprostředního osobního kontaktu. Útočník (ubližující osoba) se usiluje poškodit jinou osobu (oběť) pomocí manipulace a zavázání jiných osob. Sám chce zůstat neidentifikovaný a vyhýbá se interakci s obětí. Příklady takovéhoto jednání jsou osočování, vyjadřování výhrad v náznacích bez přímého obvinění, usmiřování jiných k tomu, aby se s určitou osobou nekontaktovali apod. Druhým je tzv. „racionálně působící" agrese. Jde o ubližování maskované racionální argumentací. Jeví a prezentuje se v takové podobě, jakoby vůbec nešlo o projev agrese. Oběť však toto jednání vnímá a prožívá jako poškozující a neférové. Příklady „racionální" agrese jsou přehnaná kritičnost vůči určité osobě, zpochybňování jejího způsobu uvažování, stavění překážek  apod. 

Výsledky empirických výzkumů, o kterých referují např. Lagerspetzová, Björkqvistová, Peltonen (1988), Björkqvistová, Lagerspetzová, Kaukiainen (1992) potvrzují, že děvčata, resp. ženy ve větší míře jako chlapci, resp. muži používají postupy nepřímé agrese. Potvrdilo se to v rozličných vývinových obdobích. V dospělém věku však projevy skryté agrese nabývají převahu u mužů. Ženy i muži přitom akcentují především „racionální" agresi oproti sociální manipulaci (Björkqvistová, Östermanová, Lagerspetzová, 1994). Uvnitř těchto typů platí, že zatímco pro ženy v porovnaní s muži jsou charakterističtější různé formy sociální manipulace, muži raději preferují racionálně působící projevy skrytého agresivního jednání. 

Důležitým aspektem, kterého si všímá více odborníků zabývající se studiem interpohlavních rozdílů v agresivním jednání, je vliv pohlaví oběti, resp. poškozené osoby. S tím úzce souvisí otázka konstelace „útočník - oběť" z hlediska pohlaví. Eaglyová a Steffenová (1986) uvádí, že v teoretické rovině je dost těžké odvodit předpokládané efekty. V interakci typu muž - žena se na jedné straně uplatňuje norma rytířskosti, která tlumí projevy agrese mužů vůči ženám. Avšak, na druhé straně, nepůsobí ve všech situacích stejně. Za určitých okolností se naopak ženy mužů stát terčem útoku, a to kvůli menší fyzické síle nebo kvůli nižšímu sociálnímu statusu. Tyto faktory se též podílejí na oslabovaní ženské agrese obrácené vůči mužům a směřují ji tak k žensko-ženským interakcím. V tomto typu interakcí je třeba však počítat s moderujícím působením empatie využívající se na zranitelnost oběti. 

Björkqvistová, Niemelä (1992) upozorňují na to, že interakce typu žena - muž přecházejí v průběhu vývinových stádií rozličnými formami. V období dospívání jsou řidší než interakce s partnery stejného pohlaví. Soupeření mezi příslušníky stejného pohlaví, snaha získat co nejlepší status v hierarchii dominance determinuje vyšší výskyt agrese v střetnutích muž - muž, žena - žena. V dospělosti se „smíšené" interakce stávají častějšími, buď už v rodině nebo v práci. V rámci soupeření o dominanci se formují rozličné strategie agresivního jednání. 

Ve všeobecnosti je možno uvést, že výskyt projevů ubližování a poškozování v rozličných typech interpersonálních interakcí je závislý na vícerých činitelích, jakými jsou situační, vývinové, individuálně-specifické, kulturní. Výsledky empirických výzkumů většinou poukazují na to, že muži častěji jednají agresivně vůči mužům, naopak ženy zase vůči ženám (Harrisová, 1992, Bettencourtová, Miller, 1995, Baumgartner, 1996). Zjistilo se též, že muži se častěji stávají oběťmi agresivního jednání (Harrisová, 1992). 

Závěr

   
Můžeme shrnout, že ve zkoumání problematiky interpohlavních diferencí v agresivním jednání se v posledním období uplatňuje výklad opírající se o analýzu sociálních rolí. Přirozeně nepředstavuje jediný možný výkladový rámec. Sociálně-rolová interpretace má svůj zdroj v náhledu na společenské role muže a ženy. Interpohlavní rozdíly v sociálním jednání jsou tak odvozené od tradičního rozdělení společenských pozicí žen a mužů - jde tu o dělbu práce na oblast aktivit a prací v domácnosti a placený zaměstnanecký vztah. Tyto rozdílné role podmiňují obsah očekávaní, které jsou s nimi spojené. Je to na jedné straně orientace na společné, komunální (projevuje se starostí o jiné) v případě role v domácnosti a na druhé straně orientace na vliv, působení (projevuje se v asertivitě, v instrumentalitě) v případě zaměstnanecké role (Eaglyová, 1987). V souladu s teorií sociálních rolí se diferencovaná očekávání transformují do rozdílů mezi ženami a muži v sociálním jednání, a to se týká také agrese - předpokládá se vyšší afinita mužů k agresivnímu jednání. V tomto kontextu jsou řešené další otázky, které dokreslují východiskovou představu. Patří mezi ně problém rozlišování vícerých strategií agresivního jednání uplatňovaných v interpersonálním rámci a otázka upřednostňování konkrétních strategií. Tradiční členění na přímou a nepřímou agresi rozvinula ve svojí koncepci Björkqvistová (např. Björkqvistová, Niemelä, 1992, Björkqvistová, Östermanová, Lagerspetzová, 1994 atd.). Sociálně-rolová interpretace implikuje většinou přijatelnost nepřímé agrese v jednání žen. Přitom však současně v průběhu ontogenetického vývinu získávají ve všeobecnosti postupně převahu skryté (nepřímé) agresivní postupy nad projevy přímé agrese. 
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